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A Berényi Nyelvstidié célja, hogy a nyelvoktatdsi tevékenységének folytatdsa sordn a vonatkozé
jogszabdlyok, eléirdsok ismerete és betartdsa mellett, a képzéseiben résztvevék igényeinek és
elvdrdsainak minél jobban megfeleljen, és ennek megfeleléen mindségi képzési szolgdltatdsokat
nyljtson. Partnereink elégedettségérdl rendszeres felmérést végziink, hogy szolgdltatdsaink
mindségét az elvardsokhoz tudjuk igazitani.

A mindségre vonatkozd intézményi stratégia:

Az intézmény vezetésének elsédleges célja az intézmény szakmai és jogszabdlyi irdnyelveken nyugvé
sikeres miikodése, valamint a képzettek, a munkatdrsak és a partnerek kélcsongs eldnyskre épiilg,
minél teljesebb megelégedettségének elérése.

Az intézmény korszer(i szakmdédszertani és pedagdgiai alapelveken nyugvé, a mai kor elvdrdsainak
megfelelé eszkozokkel és modszerekkel, dtlathaté és strukturdlt rendszerben fejleszti a képzésben
résztvevék idegen nyelvi kompetencidit. Az intézmény folyamatosan torekszik a képzés teriiletén
végzett szolgdltatdsainak adatokon és visszajelzéseken alapuld javitdsdra és fejlesztésére és beépiti

a PDCA elv érvényesitése szerinti minéségszemléletet a teljes vdllalati stratégidba.
Az intézmény feleldsséget vdllal azért, hogy olyan értékeket kozvetitsen, melyek a célzott

kompetencia-fejlesztésen tllmenden a résztvevék személyiségére, jovéjére, a csalddra, a tdrsadalmi
kérnyezetre is pozitiv hatdst gyakorolnak.
Az intézmény betartja az egyenlé bdndsmdd elvét, vagyis tartézkodik az intézmény alkalmazottainak
vagy a képzésben résztvevék fogyatékossdgdhoz, életkordhoz, szexudlis irdnyultsdgdhoz, valldsdhoz
vagy meggydz6déséhez kapcsolédé hdtrdnyos megkiilonbozetéstal.

A) Az intézmény szervezeti eqységei és alkalmazottai mindségbiztositdssal kapcsolatos

feleléssége:

Minéségbiztositdsi rendszeriink a képzési intézményen beliil teljes elkotelezettséget kivan a
mindségbiztositds irdnt. A vezetbség aktiv részvétele a mindségirdnyitdsban pdrosul az

adminisztrdcios és az oktaté munkatdrsak mindségfejlesztési folyamatokba valé bevondsdval és a jo
példdk elismerésével.

Az intézmény vezetdsége biztositja, hogy minden alkalmazott megismerje az intézmény
mindségpolitikdjdt, a minéségirdnyitdsi rendszer alapveté céljait, felépitését és mikodési elGirdsait és
elvdrja, hogy azt az intézmény szervezeti egységei és alkalmazottai napi gyakorlatként a személyes

felelésségnek megfeleléen alkalmazzdk.
B) A képzésben résztvevik bevondsdnak médja a mindségbiztositds megvaldsitdsdba:

A vezetés mindenkori feladata és feleléssége a képzés minéségének novelése érdekében a
mindségirdnyitdsi rendszer dllandé fejlesztésén til, a képzés feltételeinek adatokon és
visszajelzéseken alapulé folyamatos fejlesztése. Ennek érdekében a vezetés a képzésben résztvevik
és a partnerek visszajelzései alapjdn és a munkatdrsak bevondsdval tiizi ki a jogszabdlyban elGirt
teriileteken a mingségcélokat.

C) A mingségpolitika megvalésitasanak, figyelemmel kisérésének és feliilvizsgalatanak médja:

Az intézmény vezetése munkatdrsai részére ismerteti és partnerei részére nyilvanossdgra hozza az
intfézmény minéségpolitikai nyilatkozatdt, folyamatosan figyelemmel kiséri a minéségpolitika
megvaldsitdsdt, azt sziikség esetén a PDCA elv érvényesitése mellett feliilvizsgdlja és a sziikséges
modositdsokat elvégzi.

Vorosné Berényi Katalin, intézményvezeté

Gyér, 2014.11.20.
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